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Профессиональный успех человека складывается 

Коммуникативная компетентность специалиста – 

профессиональный навык взаимодействия людей с целью 

передачи информации. 
 

 

80% умение 

общаться 

20% 

специальные 

знания 



Способы передачи информации 

Информация 

Бессознательная передача 80% 

Паравербальное 
поведение: 

 манера, интонация, 
тембр 

Невербальное 
поведение: 

 взгляд, поза 
дистанция 

Сознательная 
передача 20% 

Речь 



По исследованиям Меробяна: 

7 % информации передаются 
словами 

38% тем, как слова произносятся 

55% выражением лица 



Позаботьтесь о своем 

здоровье! 

Позаботьтесь о 

своем здоровье. 



 

 

Коммуникативная компетентность специалиста. 

 
-Умение установить контакт. 

 
-Умение слушать. 

 

 

 

 

 

 

 
- Умение разрешать проблемы  

в процессе общения. 



Цель успешного общения – другой человек 

Общение, 

ориентированное  

«на себя» может  привести 

 к конфликту! 
 



Это анализ взаимоотношений людей во 

время их общения с позиции трех 

состояний свойственных  каждому из нас :  

 

 

 

•Родитель 

•Взрослый   

•Ребёнок.  

 

Трансактный анализ Э.Берна 





Трансакция – это единица общения 

Привет! 

Как 

дела? 

ПРИВЕТ! 



ПАРАЛЛЕЛЬНЫЕ 

Трансакции бывают двух видов 

Который час? 

Без пяти 

четыре! 

Взаимодействие 

происходит между 

людьми в одинаковых 

эго-состояниях. 

 

 

 

 
В В 



Пересекающиеся – направление стимула и реакции, пересекаются, 

данные трансакции являются основой для скандала. 

Почему ты 

все время 

бросаешь 

мои вещи? 

Я всегда у тебя во 

всем виновата!!!! 

Р 

Реб 

В 

Реб 

В 

Р 



Когда руководитель обращается к сотруднику из позиции Родитель, он 

автоматически ставит сотрудника в позицию Ребенок, то есть делает его 

безответственным! 

Управленческий парадокс 



Секрет успешного общения 

В В 

Придется 

немного 

потерпеть
! 

Конечно! Я все 

понимаю! 



Способы уйти от конфликта 

Безобразие! Где 

результаты моего 

обследования? 

1)Простите, что 

заставили вас так 

долго ждать. 

2) Сейчас мы с 

Вами обсудим их и 

дальнейшее 

лечение. 



Прошел час! А 

моя жена не была  

осмотрена 

врачом! Я буду 

жаловаться! 

?????? 



Спасибо за внимание! 
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