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Задачи развития Теленефроцентра

• 1. Повышение эффективности и улучшения качества оказания медицинской помощи 
пациентам нефрологического профиля: пациентам с ХБП 3Б-5 ст (додиализных стадий); 
пациентам находящимся на заместительной почечной терапии (ГД, ПД); реципиентам 
почечного трансплантата и пациентам, находящихся в «листе ожидания»;
2. Сокращение экстренных госпитализаций, в т.ч. в палаты интенсивной терапии, снижение 
смертности и повышение общей выживаемости.
3. Снижение вирусной нагрузки - разработка мониторинга и коррекции доз 
нефрологических пациентов, получающих дорогостоящую терапию.
4. Увеличение количества молодых пациентов на ПД для уменьшения кардиоваскулярных 
рисков при проведении АТП.
5. Оценка эффективности проводимой терапии (лекарственной, заместительной почечной 
терапии); с целью коррекции, отмены и подбора лекарственной терапии.
6. Проведение онлайн дистанционных консультаций для пациентов
- проведение телеобразовательных мероприятий для групп пациентов нефрологического 
профиля в зависимости от типа патологии с разработкой видео-уроков по основным 
проблемам и побочным явлениям.
7. Разработка методических рекомендаций по физической реабилитации, диетическому 
сопровождению, диетическому питанию.
8. Повышение комплаентности пациентов, находящихся в «листе ожидания»
9. Повышение информирования пациентов и повышение медицинской грамотности.
10.Снижение тревожности и депрессии, а также повышение качества жизни пациентов









Организация «горячей» линия для нефрологических пациентов и 
после трансплантации органов во время пандемии COVID-19

Количество электронных писем за 
9 месяцев 2020 года – 9664 тыс, 
на май 2021 года уже более 17000 
тысяч
Количество входящих звонков на 
телефоны горячей линии ( 
нефрологи, эндокринологи, 
гемодиализ) 50 звонков за смену 
– общее количество более 14000 
тыс за период 2020
Активное подключение к ресурсу 
Трансплант.нет с нарастающим 
итогом. 
Удаленные консультации 
пациентов после трансплантации 
– 18191 

Результаты

Главная задача: Предупредить инфицирование
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Оформление рецептов на 
дорогостоящие лекарственные 
препараты, включая 
иммуносупрессанты по 14ВЗН

Выписка лекарств на 6 мес вместо 3 мес

Забор крови на дому для пациентов  
первых 3 мес после АТП

Автоволонтеры – более 30 выездов в день 



Главная задача: Предупредить инфицирование



ВРАЧ: главная страница
врач  ведет расписание:
- измерений
- приема лекарств
- анкеты самочувствия



ВРАЧ: расписание, верхняя часть страницы

врач  ведет расписание:
измерений
приема лекарств
анкет самочувствия

ВРАЧ: расписание, нижняя часть страницы



ПАЦИЕНТ: опросник, верхняя часть страницы

Пациент в соответствии с 
расписанием получает  письмо со 
ссылкой.
По этой ссылке он открывает свой 
опросник и заполняет:

назначения на утро
назначения на день
назначения на вечер
назначения на ночь
назначение в течение дня
ответы на анкету

ПАЦИЕНТ: опросник , средняя часть страницы

Пациент в соответствии с 
расписанием получает  письмо со 
ссылкой.
По этой ссылке он открывает свой 
опросник и заполняет:

назначения на утро 
назначения на день
назначения на вечер
назначения на ночь
назначение в течение дня
ответы на анкету



Пациент в соответствии с 
расписанием получает  письмо со 
ссылкой.
По этой ссылке он открывает свой 
опросник и заполняет:

назначения на утро 
назначения на день
назначения на вечер
назначения на ночь
назначение в течение дня
ответы на анкету

ПАЦИЕНТ: опросник , нижняя часть страницы



ВРАЧ: карта пациента, верхняя часть (измерения и лекарства)



ВРАЧ: карта пациента, нижняя часть (тепловая карта)

ПАЦИЕНТ: сигнал тревоги для пациента в 
критической ситуации 



БИБЛИОТЕКА ПАЦИЕНТА: симптомы
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Контроль состояния, лабораторных показателей и лекарственного обеспечения у 
пациентов на ГД.



Активная карта пациента









Библиотека пациента





• https://nefrocentr.ru

• https://rutube.ru/channel/27178579/videos/

https://rutube.ru/channel/27178579/videos/
https://rutube.ru/channel/27178579/videos/


Заключение

• В течение 2019-2022 года была организована поддержка пациентов АТП – более 80% пациентов было 
вовлечено в дистанционный мониторинг. Это позволило снизить количество очных визитов на 80% и 
заменить ведение пациентов на дому с применением дистанционных технологий.

• Дистанционный контроль пациентов на ГД позволил снизить смертность. В Москве смертность 
пациентов на ГД составила 11%, тогда как в Италии 34%, Испании 37%, а в регионах России 50-70%. 

• Более 75% пожилых пациентов предпочитали дистанционный прием по телефону.
Для снижения нагрузки на врачей нефрологов были обучены 3 медицинские сестры, которые 
занимались сортировкой писем, оценкой острого состояния пациентов. 

• Проводился выезд на дом к реципиентам почек для забора крови и дальнейшего контроля 
иммуносупрессивной терапии. 

• Данные мероприятия позволили снизить количество госпитализаций пациентам, находящимся в 
группе риска.



Спасибо за внимание!


